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LEI N° 1.500, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2020. 7

“INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE GUIMARANIA”.

O Povo do municipio de Guimarinia, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes, aprovou, e, eu em seu nome. sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituida, nos termos determinados pela Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017. a Ouvidoria da Camara Municipal de Guimarania, canal permanente de
comunicagdo e interlocugdo com a sociedade que permite o recebimento de manifestagdes,
denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios ¢ quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Guimarania:

I — receber. analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas ¢/ou
juridicas dirigidas a Camara Municipal,

[l — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Cémara Municipal. simplificando
procedimentos:

[1l — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal:

[V — responder as questdes ou prestar informagoes aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Cémara Municipal sobre procedimentos legislativos ¢
administrativos de seus interesses;

V — manter sigilo. quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos de Ouvidoria:
VI — manter cadastros atualizados dos cidadios. autoridades, entidades e associagdes para
envio de correspondéncias:

VII — acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas
promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos ¢ informar a
populagdo. quando solicitados:

VIII — manter atualizado o servigo de perguntas ¢ respostas mais frequentes no Portal da
Camara;

[X — elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

X — executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.
Art. 3° - Sdo consideradas para efeitos desta Lei:
Rua Guimardes. 280 - CEP: 38730-000 - Guimarénia - MG - CNPJ: 18.602.052/0001-01 Telefax: (34)

3834-2000 - E-MAIL: gabinetewguimarania.mg.gov.br -
e



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUIMARANIA
ADMINISTRACAO 2017 - 2020

I - DENUNCIAS: Comunicagio verbal ou escrita que indica irregularidade na administragio
ou no atendimento por 6rgdo ou entidade publica do Poder Publico Municipal.

I - RECLAMACOES: Comunicagio verbal ou escrita que relata insatisfagdo em relagio as
agoes e servigos prestados pelo Poder Pablico Municipal, sem contetdo de requerimento.

Il - SUGESTOES: Comunicagio verbal ou escrita que proponha agdo considerada Gtil a
melhoria dos servigos municipais prestados.

[V - ELOGIOS: Comunica¢do verbal ou escrita que demonstra satisfa¢do ou agradecimento
por servigo municipal prestado.

V — INFORMACOES: Solicitagio de orientagdo ou ensinamento relacionado a area de
atuacdo do Poder Publico Municipal;

VI — SOLICITACOES: Comunicagdo verbal ou escrita que, embora também possa indicar
insatisfa¢do. contenha requerimento de atendimento ou acesso as agdes € servigos
municipais.

Art, 4°. A Ouvidoria sera composta por um servidor do quadro de funcionarios da Camara
Municipal. designado pela Presidéncia e supervisionado pela Assessoria Juridica da Casa

Legislativa.

Art. 5°. A Mesa Diretora garantirda o acesso do cidadao a Ouvidoria da Camara Municipal.
pelos meios legais existentes.

Art. 6°. A Mesa Diretora regulamentara, no que couber, a presente Lei.

Art. 7°. As despesas decorrentes desta Lei ser@io suportadas por dotagdes or¢amentdrias
proprias.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Guimarania, 06 de fevereiro de 2020.
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